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川崎市では、平成 12 年 4 月 1 日から高齢化社会に対応した市民サービスの一環

として家庭系ごみの「ふれあい収集」を実施しています。  

「ふれあい収集」とは 

 現在，高齢化社会への移行と都市の住宅事情の変化や核家族化の進行に伴

い、高齢者や障がい者で、ごみを集積所まで持ち出すことが困難な方々が増えてき

ています。  

 川崎市では、ごみの収集は原則として「屋外の一定の場所（集積所）に持ち出され

た物」の収集を行っていますが、自らが一定の場所までごみを持ち出すことが出来な

い方々を対象に、ごみを排出者宅前又は所定の場所まで直接収集しに行くサービス

を実施しています。  

 なお、片付けや引越し等により、一度に多量に排出される物や引越し等に伴う部

屋の片付け作業については、対応できませんので、御了承ください。  

対象者 

 以下のいずれかに該当し、身近な人の協力が困難で、自ら一定の場所までごみを

持ち出すことができない場合とします。  

1 高齢者 

（1）65 歳以上の一人暮らしの方  

https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.city.kawasaki.jp%2Fkurashi%2Fcategory%2F24-1-23-1-4-0-0-0-0-0.html&source=tweetbutton&text=%E3%81%B5%E3%82%8C%E3%81%82%E3%81%84%E5%8F%8E%E9%9B%86&url=https%3A%2F%2Fwww.city.kawasaki.jp%2Fkurashi%2Fcategory%2F24-1-23-1-4-0-0-0-0-0.html


（2）65 歳以上の高齢者で、同居する家族がいる場合についても、同居者が、ごみを

一定の場所まで持ち出すことができない方  

2 障がい者 

（1）一人暮らしの方  

（2）障がい者に同居する家族がいる場合についても、同居者が、ごみを一定の場所

まで持ち出すことができない方  

申込手続・調整 

 所管の生活環境事業所へ電話などでお申し込みください。申込みに基づき、各生

活環境事業所の職員が収集現場の状況調査を行い、収集回数や持ち出し方法・

場所について調整します。  

実施方法 

 次の方法により実施します。  

1 普通ごみ・資源物 

（1）収集車両が通行可能な地域については、対象者宅の玄関先等から収集する。  

（2）収集車両の通行が困難な狭隘地域（道幅が狭い）等については、対象者宅の

玄関先等に出されたごみを持ち出し収集する。  

（3）集合住宅等については、対象者宅の階段下（1 階）から収集する。  

2 粗大ごみ 

（1）対象者宅の屋内から粗大ごみを持ち出して収集する。（この場合は、第三者の

立会いをお願いします）  

（2）集合住宅等で、対象者が屋内から粗大ごみを持ち出すことのできる場合につい

ては、対象者宅の玄関先等から収集する。  

収集対象外の排出物 

 危険物や出入口から持ち出せない物や片付けや引越し等により、一度に多量に排

出される物等は、原則として「ふれあい収集」の対象外とします。  

https://www.city.kawasaki.jp/300/page/0000005226.html


作業上の事故 

 作業上の事故については原則として、賠償責任を負わないこととします。  

 

※その他不明な点につきましては、担当の生活環境事業所にお問い合わせくださ

い。  

 

https://www.city.kawasaki.jp/300/page/0000005226.html

